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1. UvoD

KRONOCERT s.r.o., dalej len KRONOCERT je certifikatnym organom, ktory posobi podfa vdeobecnych kritérii
definovanych normami UNI CEI EN ISO/IEC17000 a najma& normou 1SO17021-1 a ako nezavisly organ
poskytuje Ziadajucim organizaciam hodnotiace sluzby a certifikaciu zhody svojich systémov manaZérstva
v stlade s poziadavkami noriem G001:2015-14001:2015-45001:2018.

KRONOCERT nevykonava, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom agentur a subdodavatelov, Ziadne sluzby alebo
poradenstvo na podporu organizacie pri zavedeni systému manazérstva alebo pri priprave suvisiacej

dokumentacie.

2. UCEL A ROZSAH CERTIFIKACIE

Smernica definuje vztah medzi spolo¢nostou KRONOCERT a organizaciami, ktoré maju v umysle ziskat

a zaregistrovat certifikaciu svojho systému manazérstva. Uplatiovanie tejto smernice monitoruje

,komisia pre nestrannost, v ktorom su zastupené zainteresované strany na certifikaciu.

Certifikat KRONOCERT je dokument, ktory potvrdzuje, Ze Ziadajuca organizacia pracuje so systémom

manazérstva v sulade s referenénou normoul.

3. DEFINICIE

Vo vSeobecnosti platia definicie uvedené v normach UNI EN ISO a UNI CEI EN ISO/IEC a nasledujuce pojmy
pouzité v texte.

e Organizdcia: vyraz pouzivany na oznacenie subjektu, ktory podal ziadost o certifikaciu;

e  Prevaddzkové jednotky: sidlo organizacie, kde sa vykonavaju Cinnosti, na ktoré sa vztahuje systém

manazérstva certifikacie;

e  Pracovisko: celd oblast, kde sa vykonavaju ¢innosti pod kontrolou organizacie, ako aj akékolvek prilahlé

alebo pripojené stavenisko alebo sklad surovin, vedrajsich produktov, medziproduktov, finalnych produktov a
odpadovych materidlov a akakolvek infradtruktira a pevné alebo iné instalacie pouZivané pri vykonavani tychto

éinnosti;

o Vedici auditorskej skupiny RGVI: osoba, ktora koordinuje auditorsku skupinu GVI;

o Auditorska skupina (GVI): pracovnici menovani spolo¢nostou KRONOCERT na vykonanie hodnotenia
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manazérskeho systému organizacie;

o Certifikdcia systémov manazérstva: pojem zahffia samostatné alebo integrované systémy manaZzérstva,

ako su: kvalita, zivotného prostredia a bezpecnost;

o Dohlad / udrzanie _manazérskeho systému certifikovanej organizdcie: audit sa kond s roénym

odstupom a jeho ciel je overenie dodrZania poziadaviek certifikacie v sulade s referené¢nou normou;

¢ Audit,_hodnotenie a overovanie: su v texte pouzivané ako synonyma;

o Audit na dialku — vzdialené posudzovanie: vykonanie auditu z iného miesta, ako je sidlo hodnotenej

organizacie pouzitim tecnoldgie ICT;

o Zmiesany audit: kombinacia auditu na mieste a auditu na dialku;

o Audit _dokumentov -  preskimanie __dokumentdcie: = preskiumanie = dokumentov,

ktoré sa vykonava bez fyzickej alebo virtualnej pritomnosti organizacie. To nevylu€uje moznost, Ze
zodpovedny auditor mézZe kontaktovat organizaciu a poZiadat o objasnenie alebo doplnenie
dokumentéacie. Preskumanie dokumentacie je zabezpeCené schémami alebo referenénymi

smernicami.

o Doplinkovy audit: akékolvek dodatoéné overenie v porovnani s beznym certifikaCnym procesom

(napr. Dodatky, doplnkové po zastaveni)

4. VSEOBECNE PODMIENKY

VSetky organizacie mozu poZiadat o certifikaciu. Aby mohol byt certifikatny proces certifikatnym organom

KRONOCERT aktivovany, Ziadajuca organizacia musi:

e mat systém manazérstva v sulade s prislusnymi poziadavkami referen¢nej legislativy a pripadné osobitné

ustanovenia;
¢ popisat zavedeny systém manazérstva a dolozit ho prislusnymi dokumentmi;

¢ prijat pravidla stanovené v danej smernici a podmienky stanovené KRONOCERT. Prijatie ponuky, vydanie
certifikatu a jeho udrZiavanie zahffia platbu o€akavanych poplatkov. Nesplnenie tychto povinnosti v

stanovenom termine ma za nasledok pozastavenie alebo zrusenie certifikatu.

Organizacia sa zavazuje udrziavat svoje produkty a/alebo sluzby v sulade so vSetkymi zakonnymi

poZiadavkami, ako aj s platnymi smernicami, zakonmi a nariadeniami.
KRONOCERT ma povinnost overit na zaklade odberu vzoriek v sulade s ¢asmi auditu, Ze organizacia pozna

a je schopna riadit’ v8etky povinné aspekty suvisiace so systémom manazérstva, ktory podlieha certifikacii.
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Zmeny certifikacnych poZiadaviek mozu nastat' pri:
o Zmenéch referencnych predpisov zo strany organov pre akreditacné normy;

¢ Zmenach podmienok pre vydanie certifikatu spoloénostou KRONOCERT.

V tychto pripadoch KRONOCERT bezodkladne informuje certifikované al/alebo organizécie v certifikaCnom
procese, stanovenim datumu, od ktorého zmeny vstipia do platnosti a ur€i primerany Cas (prechod),

aby sa organizécie prisposobili novym poZiadavkam.

Organizacie, ktoré nemaju v umysle prispdsobit’ svoj systém manazérstva zmenam, sa mozu certifikacie vzdat

za predpokladu, Ze to oznamia spolo¢nosti KRONOCERT.

V pripade zmien referenénych noriem, KRONOCERT si vyhradzuje pravo na overenie suladu primeranosti

systému manaZérstva organizacie s novymi poZiadavkami.
Néklady za pripadné audity znasa certifikovana organizacia.

KRONOCERT vedie zoznam dostupnych certifikovanych organizacii na svojej webovej stranke:

www.kronocert.com.

KRONOCERT zverejiiuje Udaje aj v pripade pozastavenia, zrudenia a vzdania sa certifikacie.

Podobné informacie sa zasielaju organom, s ktorymi ma KRONOCERT uzatvorené dohody o uznani.
Organizacia méze byt tieZ zaradena do databazy akreditovanych subjektov, ktoré zase méze spristupnit

informacie na svojej stranke organom, ktoré podpisali zmluvy o zverejneni (napr. obchodné komory).

5. POSTUP CERTIFIKACIE SYSTEMOV MANAZERSTVA

5.1 Ziadost o cenovii ponuku/ziadost o certifikaciu a prijatie ponuky

Organizacia, ktora ma v umysle ziskat' certifikaciu, musi poZiadat o ponuku predloZzenim Ziadosti spolu

s pozadovanou dokumentaciou.

KRONOCERT pristupi k preskumaniu predloZenej dokumentacie za ucelom overenia Uplnosti a primeranosti

v8eobecnych informécii, vypracuje a odosle cenovu ponuku.

Podpisanim a prijatim ponuky sa zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami potvrdi. Organizécia sa tiez
zavazuje reSpektovat a akceptovat ustanovenia tejto smernice a jej naslednych zmien, ktoré tvoria

neoddelitelnu sucast ponuky, a ktorych obsah organizécia vyhlasuje, ze pozna.

Smernice su dostupné na webovej stranke: www.kronocert.com.
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Pre certifikaciu zahraniénych organizacii platia vSetky podmienky, ktoré upravuju udelenie certifikacie
narodnym organizaciam, pokial nie su stanovené osobitné ustanovenia v sulade s dohodami uzavretymi

KRONOCERT v medzinarodnom meradle a aspektami suvisiacimi s platnou legislativou na miestnej urovni.
Nie je mozné zacat certifikacné Cinnosti, ak zmluva nie je predtym podpisana organizaciou.

Certifikacia sa vydava a udrZuje iba v pritomnosti pravne platnej certifikatnej zmluvy.

5.2 Vydanie certifikatu

Po prijati ponuky KRONOCERT dohodne s organizéciou datum na vykonanie auditu. Prijatie zmluvy neznamena,

Ze odsuhlasenie certifikacie je samozrejma.

KRONOCERT vymenuje auditorski skupinu a posiela oznamenie organizacii o zlozeni auditorskej skupiny.
Organizacia je povinna do Styridsiatich ésmich (48) hodin od prijatia 0znamenia, akceptovat auditorsku skupinu alebo
v pripade opravnenych dévodov mdze pisomne poZiadat o vymenu jedného alebo viacerych auditorov s uvedenim

dovodov.

Jeden Clen skupiny pdsobi ako veduci auditorskej skupiny (RGVI). V pripade malych alebo strednych

organizacii moze byt auditorska skupina zloZzena z jedného auditora.

Spravidla sa audit vykonava v priestoroch organizacie, a v pripade potreby aj na pracoviskach,

kde sa vykonava Cinnost, ktora je predmetom certifikacie.
Za urcitych podmienok je mozné Cast overenia dohodnut s organizaciou aj na dialku.

Certifikaény audit prebieha v dvoch etapach:

AUDIT STAGE 1: zamerany na preskimanie dokumentacie a na Uroven pripravy.

Na konci Stage 1 GVI stanovuje datumy na vykonanie Stage 2.

Auditorska skupina vykona v oboch etapach uvodnu poradu s vedenim organizécie, pri ktorej predstavi plan a priebeh
auditu.

Medzi Stage One (1) a Stage Two (2) nemébZe uplynut’ obdobie dihSie ako Sest (6) mesiacov, inak sa musi vykonat
novy audit Stage One (1).

Medzi Stage One (1) a Stage Two (2) musi uplynut primerany Cas s prekonanim nedostatkov zistenych pocas
Stage One (1).

Na konci Stage One (1) GVI pripravi spravu a oznami organizacii akékolvek nedostatky, ktoré by mohli viest
k odkladu Stage Two (2).
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AUDIT STAGE TWO 2: zamerany na vyhodnotenie implementacie a efektivnosti systému manazérstva

organizacie.

Nevyhnutnou podmienkou na vykonanie auditu je plnd funkénost systému manazZérstva v sulade
s poziadavkami referencnej normy a najma, ze organizacia vykonala cely cyklus internych auditov a aspori

jedno preskimanie manaZzmentom.
Organizacia zabezpedi, aby:

o vSetky dokumenty tykajuce sa systému manaZérstva, pre ktoré bola certifikdcia poZadovana a vsetky

zaznamy tykajuce sa uplatiovania systému manazérstva boli k dispozicii auditorom;
o auditori boli asistovani po¢as vykonavania auditu;
e v zavislosti od potrieb auditu bol povoleny pristup do prevadzkovych miest.

Organizéacia ma v tejto suvislosti prilezitost konfrontovat sa s RGVI a objasnit’ svoje stanovisko k tomu,

¢o bolo komunikované.

Sprava vypracovana veducim auditorom a nasledne odovzdana organizécii obsahuje vysledky auditu.

PoCas zavereCnej porady a za pritomnosti vedenia organizacie, GVI prezentuje vysledky hodnotenia
a pripadné pripomienky tykajuce sa zhody systému manaZérstva.

Dokumentacia auditu pozostava z:

o auditorskej spravy a suvisiacich priloh;

¢ pripadnyché formularov na nezhody.

Ak sa zistia nezrovnalosti, organizacia musi predloZit’ spoloénosti KRONOCERT plan na vykonanie potrebnych

napravnych opatreni na spinenie poZiadaviek na vydanie certifikatu.

Okrem toho organizacia preukaze, Ze vSetky napravné opatrenia boli zavedené a overené, a Ze existuje presny
a déveryhodny zavazok dosiahnut’ uplny sulad v stanovenom ¢ase. KRONOCERT méZe poZiadat o zaslanie

dokumentécie na podporu riadenia napravnych opatreni.

Ked neexistuju dékazy o dosiahnuti upiného suladu alebo, ked' stanovené Casy implementécie napravnych
opatreni su obzvlast dihé (napriklad v pripade Cakania na ziskanie povoleni alebo Strukturalnych zmien),

mbze KRONOCERT pristupit k daldiemu Ciastoénému alebo celkovému doplnkovému auditu.
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V pripade zavaznych klasifikovanych nezhdd, musi overena organizacia ukonCit implementaciu napravnych

opatreni do tridsiatich (30) dni od posledného dna Stage Two (2), inak sa musi vykonat' novy Stage Two (2).

Efektivnost planu napravnych opatreni implementovaného organizaciou posudi KRONOCERT aj pocas

nasledujiceho auditu.

Dokumentacia tykajuca sa faz hodnotenia systému manazérstva podlieha rozhodnutiu rozhodovacej komisie
na vydanie certifikatu. Po kladnom rozhodnuti posiela KRONOCERT certifikat organizacii.

Na zéklade vysledku hodnotenia méZe rozhodovacia komisia poziadat’ o doplnkovy audit k roénému auditu, ktorého

ciefom je urychlene preverit rieSenie kritickych zisteni.

V pripade organizacii s viacerymi pracoviskami, je organizacia povinna pravidelne hlasit spolo¢nosti
KRONOCERT, a najma auditorovi pred kazdym auditom, zoznam existujucich prevadzkovych jednotiek

(staveniska, pobocky atd.) s uvedenim druhu kazdej z vykonanych €innosti.

Vydanie certifikatu spolonostou KRONOCERT znamena zavazok organizacie prijat systém manazérstva

vo vSetkych prevadzkovych jednotkach, ktoré sa tykaju Cinnosti, pre ktoré je certifikovana.

Na ucely vydania certifikdtu, KRONOCERT si vyhradzuje pravo rozSirit audity na vSetky alebo Cast
prevadzkovych jednotiek organizécie spojenych s druhom ¢innosti, ktora maju byt certifikované.
Po kladnom vysledku uznesenia komisie a zaplateni vSetkych sum, ktoré ma organizacia zaplatit,
KRONOCERT vyda certifikat a zverejni ho na svojej webovej stranke.

Certifikaty nesu tri (3) datumy: datum prvého vydania, datum pripadnej zmeny, trojroény datum vyprSania

platnosti. Certifikacny audit nie je auditom dodrZiavania pravnych predpisov.

5.3 Dohlad systému manazérstva organizacie s certifikaciou

Dohladové audity sa konaju kazdoroéne, pokial referentnéd norma vyslovne nepredpisuje inak. Najma prvy dohlad
v prvom trojrocnom certifikatnom obdobi sa musi vykonat' do jedného roka od datumu rozhodnutia o certifik&ci.

Pri prvom dohlade nie je moZné udelit’ odklady.
Nasledné audity sa vykonavaju do dvanastich (12) mesiacov od predchadzajucho auditu.

Vo vynimo¢nych pripadoch, aby sa uspokojili niektoré opravnené podnikatelské potreby, audit sa vykona spolu
s dalSimi auditmi na rozSirenie a/alebo obnovenie certifikacie alebo so suvisiacimi auditmi rovnakej skupiny,
z preukazanych organizacnych alebo logistickych dévodov a pod., je mozné termin auditu posunut maximalne
na 4 mesiace za predpokladu, Ze je to v referenénom kalendarnom roku (ak nie je pre konkrétne schémy
uvedené inak) zaslanim pisomnej a zdévodnenej ziadosti spolo¢nosti KRONOCERT, ktora si vyhradzuje pravo

vyhodnotit prijatefnost Ziadosti.
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Schvalené mesiace odkladu sa potom vratia poCas nasledujuceho auditu, aby sa nezniZila oCakévana
frekvenciu auditov.

Pocas trojroéného obdobia je mozné iba jeden krat poZiadat o odklad auditu.

V pripade nesplnenia tychto poZiadavieck KRONOCERT zacne proces pozastavenia a pripadného nasledného
zruSenia certifikacie.

V pripade nezrovnalosti zo strany organizacie v platbach splatnych spolo¢nosti KRONOCERT (t. j. napriklad:
omeskania, Ciastotné platby, zme8kané platby), z dévodu Cinnosti vykonavanych podla tejto smernice,
si KRONOCERT vyhradzuje pravo pozastavit akukolvek ¢innost' v ramci svojej jurisdikcie, pri¢om sa rozumie,

Ze vyS8ie uvedené Cinnosti budu obnovené az po vyrovnani akejkolvek sumy, ktort Organizacia dihuje.

KRONOCERT vykonava kontrolu certifikovaného systému manazérstva za ucelom overenia trvalosti suladu

s poziadavkami.
Manazér planovania kontaktuje organizéciu, aby stanovil datum auditu.
Audity dohfadu sa vykonavaju v jednej faze

Pocas auditov dohlfadu musia mat auditori mozZnost overit, ¢i nenastali Ziadne zmeny v podmienkach, ktoré
viedli k vydaniu certifikdtu a najma, Ze sa nezmenili podmienky, ktoré maju vplyv na schopnost systému

manazérstva dosahovat svoje ciele v stlade s referenénym Standardom.

5.4 Mimoriadne audity

Mimoriadne neplanované audity je mozné vykonat s minimalnym predstihom dva pracovné dni, a to aj bez
upozornenia, ked to KRONOCERT uzné za vhodné. Napriklad:

e overit spravne vybavovanie staznosti prijatych spolocnostou KRONOCERT;
e overit dopady vyplyvajuce z organizanych zmien;
e na poziadavky sukromnych inSpekénych organizacii, v tomto pripade mézu byt na audite pritomné

aj samotné organy;

¢ na zéklade hlasenia o incidentoch alebo zavaznych opatreniach voCi organizacii.

5.5 Obnovenie certifikacie

Certifikacia podlieha pravidelnému dohlfadu aspof raz rone a Uplnej kontrole systému manazérstva

s trojro€nou frekvenciou; Vydany certifikat méa trojro¢nu platnost.
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Kazdé tri (3) roky KRONOCERT vykonava audit na obnovenie certifikacie, ktory pozostava z:
e  preskimania dokumentacie;

e  precizny audit, po€as ktorého sa hodnoti sulad so vSetkymi bodmi referenénej normy a vSetky procesy a

¢innosti zahrnuté v predmete certifikacie s cieflom umoznit dohlad;
e  celkové hodnotenie vykonnosti systému manazérstva v trojroénom obdobi.

Audity na obnovenie certifikacie sa zvyCajne vykonavaju v jednej faze. V pripade vyznamnych zmien
organizacie alebo jej systému manaZérstva si KRONOCERT vyhradzuje pravo vykonat obnovu v dvoch

etapach.

Audit na obnovenie certifikcie sa musi vykonat v primeranom Case pred uvedenym datumom platnosti
na certifikate, aby sa umoZznilo dokoncenie procesu obnovy, napravnych opatreni a vyrieSenia do datumu

vypr8ania platnosti certifikatu.

Po vyprsani platnosti je certifikat neplatny. Certifikaciu je mozné obnovit' aj po uplynuti jej platnosti a v kazdom
pripade najneskdr do 6 mesiacov v sulade s prisluSnymi ustanoveniami o akreditacii a za predpokladu,
ze existuje dokaz, ze obnovovacie €innosti sa zacali pred uplynutim platnosti certifikatu; v tychto vynimocnych

pripadoch musi certifikat dokazovat obdobie, v ktorom nebolo platné.

5.6 Transfer certifikacie

V pripade Ziadosti o transfer certifikacie systému manazérstva organizéciou, ktora méa platny certifikat vydany inym
certifikaCnym organom akreditovanym v ramci IAF (International Accreditation Forum), predpokladany postup

je nasledovny:

e prijatie ponuky na transfer;

e vypracovanie spravy o transfere, ak sa overi:
v’ ddvody Ziadosti o transfer:

v’ spravy o audite vydané predchadzajucim certifikacnym organom za posledné tri roky na overenie Urovne

spolahlivosti implementovaného systému;
v’ pripadné nezhody NC;
v situacia Organizacie vo vztahu k aspektom dodrziavania legislativy (opravnenia, pripadné spory atd.);
v" potvrdenie o rozsahu certifikacie, platnosti a stave predchadzajuceho certifikatu;

Na zaver spravy o transfere sa dokumentécia predklada rozhodovacej komisii. Po kladnom vysledku uznesenia
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md&Zze certifikat uvadzat datum prvého vydania, ako je uvedené od predchadzajuceho certifikaéného organu.

Trojro€né planovanie mdze byt revidované alebo moze nadvazovat na plan predchadzajlcej organizacie

certifikacie. Transfer je mozny preniest’ len pred vyprSanim platnosti certifikatu.

Transfer je mozny len pre certifikaty vydané certifikacnymi organmi, ktoré nie su pozastavené, odvolané alebo
ichj platnost’ neskondila. V takychto pripadoch sa méZu uplatriovat’ dodatoné poZiadavky stanovené orgdnmi

akreditacie ako vykonanie auditu s vopred stanovenym minimalnym trvanim.

Ak Ziadost' prichadza od organizacie s certifikaciou vydanou certifikaCnym organom, ktory nie je akreditovany
(vSeobecne alebo v produktovom sektore prislusného certifikatu) v ramci IAF (Medzinarodné akreditacné

férum), vykona sa novy certifikacny audit.

6. PRAVA A POVINNOSTI CERTIFIKOVANEJ ORGANIZACIE

Organizacia moze oznamit' a zverejnit obdrzanie certifikacie spdsobmi, ktoré uzna za vhodné, avsak najvhodnejSie

za predpokladu, Ze sa vZdy uvedie spravny odkaz na predmet a limity ziskanej certifikacie.

Certifikacia sa vydava organizacii v sulade s normou a obmedzuje sa na certifikované ¢innosti a na prevadzkové

jednotky uvedené v certifikate a nie je prenosna na iné jednotky.

Organizacia, ktora chce rozsirit rozsah predmetu certifikacie, musi poZiadat KRONOCERT, ktora stanovi

zacatie vhodného postupu na rozsirenie predmetu certifikacie.

Osobné alebo organizatné zmeny, zmeny vo vlastnictve, zmeny v podnikovej Strukture alebo mierne zmeny
v popise a redakénych aspektoch predmetu certifikacie musia byt oznamené KRONOCERT a mézu umoznit
zachovanie certifikacie s pripadnym novym vydanim certifikatu. V zavislosti od rozsahu zmien si KRONOCERT
vyhradzuje préavo pravo pozadovat dalSiu dokumentaciu alebo vykonavat audity v organizécii za ucelom

overenia, Ze zmeny nemenia sulad systému manazérstva.
Organizacia, ktora vlastni certifikat, sa zavazuje:
¢ udrZiavat svoju Strukturu v sulade s poziadavkami referen¢nej normy;

¢ prijimat na vliastné naklady pripadné audity, ktoré mézu byt potrebné na zachovanie platnosti vydaného
certifikatu;

e nepouzivat' certifikat spdsobom, ktory by mohol poskodit meno KRONOCERT a/alebo certifikaéného

systému a podkopavaju déveru verejnosti;

e umoznit auditorom KRONOCERT pristup do svojich priestorov a informacného systému,
ako aj vSetkym pozorovatelom alebo expertom a auditorom akreditatnych organov a asistovat

im pri audite; V pripade, Ze organizacia odmietne prijat pozorovatelov z kontrolnych organov
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spolu so svojimi vlastnymi auditormi, méZze KRONOCERT nariadit’ neudelenie, pozastavenie alebo zrudenie
certifikacie; SNAS méze tiez vykonavat ,market surveillance visit® v organizacii za pritomnosti GVI

KRONOCERT, a v tomto pripade mézu auditori SNAS klast’ priame otazky certifikovanej organizacii;
e implementovat napravné opatrenia vo svojom systéme manazérstva pri zistenych odchylkach;

e uchovavat zaznamy o vSetkych staznostiach zakaznikov a pripadné prijaté napravné opatrenia

a spristupnit' ich spolo¢nosti KRONOCERT a jej posudzovatelom pocas auditu dohladu;

e prestat zobrazovat alebo inak pouzivat certifikatné dokumenty (a pripadne symboly alebo loga
KRONOCERT) ihned po uplynuti platnosti, pozastaveni, zrudeni, vzdania sa a nasledné odobratie
certifikatu; V pripade obmedzenia rozsahu certifikacie zodpovedajucim spdsobom opravit' vietky

prislusné dokumenty.

6.1 Povinnost’ poskytovat’ informacie o prebiehajticich sudnych a/alebo spravnych konaniach

Organizacia, ktora vlastni certifikat, sa zavazuje:

¢ Informujte spolocnost KRONOCERT do piatich (5) dni od udalosti doporuéenym listom s dorucenkou. alebo
e-mailom o vSetkych nesuladoch zistenych dozornymi organmi, pripadnych pozastaveni alebo odvolani
povoleni, koncesie a pod. tykajuce sa vyroby/dodavky produkiov a/alebo sluZieb spojenych

s certifikaciou;

e Okamzite oznamit' spolo¢nosti KRONOCERT akékolvek sudne al/alebo prebiehajiuce spravne konanie,
tykajuce sa predmetu certifikacie, bez toho, aby boli dotknuté limity stanovené zakonom;

o OkamZite hlésit vyskyt nehdd, tazkych alebo smrtelnych zraneni alebo Skdd na Zivotnom prostredi;

¢ Informovat KRONOCERT o vyvoji vy$Sie uvedenych konani;

V suvislosti s vy3Sie uvedenym si KRONOCERT vyhradzuje pravo vykonavat primerané a v€asné mimoriadne
kontroly a v pripade potreby prijat opatrenia na pozastavenie, obmedzenie al/alebo zrudenie.

vydanej certifikacie na zaklade vplyvov na systém manazérstva organizacie.

V pripade certifikacii vydanych v ramci akreditacie sa organizacie zavazuju poznat a uplatnit’ vSetky ustanovenia

uvedené v technickych predpisoch SNAS dostupnych na webovej stranke:www.snas.sk.
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1. POZASTAVENIE CERTIFIKACIE

V pripade problémovych situacii alebo pretrvavania odchylok po dohodnutom termine na ich odstranenie méze
KRONOCERT certifikaciu pozastavit.

Priklady takychto zavaznych nedostatkov su:

. Dohlad naznaCuje nesulad s hlavnymi relevantnymi poZziadavkami, ale zruSenie sa nepovazuje

za potrebné;

o organizacia nepoSle dbkazy tykajuce sa riadenia zavaznych nezhdéd zistenych pocas auditu

v predpisanych lehotach;

o organizécia odmietne vykonavat pravidelné audity;
o organizacia odmietne vykonat dodato¢né audity alebo za pritomnosti akreditacnych organov;
o organizacia neoznami spolo¢nosti KRONOCERT vyznamné zmeny vo svojom systéme manazérstva

alalebo organizacnej Strukture,
o pretrvava nespravne pouzivanie certifikécie, symbolov alebo log;

o doslo k akémukolvek inému nesuladu s poZiadavkami certifikatnej schémy alebo tejto smernice
alebo postupov KRONOCERT;

o existuju problémy tykajuce sa povinnych poziadaviek poskytovanych produktov/sluZieb alebo systému

prislusného manazmentu;

. absencia platieb za Cinnosti, ktoré uz boli vykonané v suvislosti s kazdym typom poskytovanej sluzby
spolo¢nostou KRONOCERT, aj odlisné od certifikacie; ak Organizacia poc€as trojrocného obdobia opat

preukaZe nesulad s poZiadavkami, certifikacia moze byt okamzZite odvolana;

o ak existuju opatrenia organu verejnej moci, ktoré ohrozuiju realizaciu systému manazérstva spolo¢nosti.

Po uzneseni rozhodovacej komisie je pozastavenie oznamené certifikovanym e-mailom s uvedenim datumu
ucinnosti, trvania, zakazu propagacie akejkolvek €innosti suvisiacej s pouzivanim certifikécie vratane pouZzitia

na ucast vo vyberovych konaniach a podmienok, za ktorych pozastavenie méze byt zruSené.

Certifikovana organizacia je zodpovedna za rychle a primerané opatrenia na napravu akéhokolvek nesuladu
s poZiadavkami KRONOCERT a za formalne informovanie o napravnych opatreniach navrhnutych alebo

implementovanych.

REG_01 SMERNICA PRE UDELENIE A UDRZANIE CERTIFIKATU SYSTEMOV MANAZERSTVA KRONOCERT s.r.0.
REV.01z 15/12/2024

13



1
J\) PSNAS  ESNAS | ESNAS

|\2()V()(|: QT Reg. No. 830/Q-090  Reg. No. 830/R-157| | Reg. No. 830/R-158

Pozastavenie sa odstrani az vtedy, ked KRONOCERT obdrzi od organizacie uspokojivi obnovu
suladu s certifikovanymi poziadavkami. KRONOCERT si vyhradzuje pravo vykonat kontrolu na opatovné

uvedenie do prevadzky certifikaciu v organizacii s trvanim rovnajucim sa obnovovaciemu overeniu.

Ak sa v stanovenej lehote neodstrania priiny, ktoré viedli k pozastaveniu, KRONOCERT predklada navrh

na zrudenie vyboru na prerokovanie.
8. ZRUSENIE CERTIFIKACIE

O zruSeni a nasledne o zruSeni a odobrati certifikacie systému manazérstva sa rozhoduje pokial dojde k:

neodstraneniu pricin, ktoré spbsobili pozastavenie po uplynuti lehoty definovanej KRONOCERT-om;
e tak zavaznym pripadom, Ze je nevyhnutné okamZité zruenie;

e pretrvavanie Standardného stavu dihSie ako jeden mesiac od prijatia administrativneho pozastavenia

(upozornenia) zaslaného e-mailom;

e poruSenie zakonov alebo zavaznych predpisov tykajucich sa produktov alebo procesov podliehajucich

certifikacii.
Rozhodnutie o zruSeni certifikacie systému manazérstva sa organizacii oznami prostrednictvom PEC.

Po odvolani sa Organizacia zavazuje:

vratit alebo zniCit povodny certifikdt KRONOCERT;
e nepouzivat Ziadne kdpie alebo reprodukcie;

e odstranit’ v8etky odkazy z hlavickového papiera, technickej a reklamnej dokumentécie a webovej
stranky alebo certifikacny symbol KRONOCERT;

e poskytovat informacie klientom s osobitnym doérazom na ucCast vo vyberovych konaniach,

podobnym spdsobom, akym bolo oznamené osvedCenie.

Okrem toho KRONOCERT odstrani organizaciu zo zoznamov certifikovanych spolo¢nosti na svojej webovej

stranke www.kronocert.com.

V pripade odvolania z administrativnych dévodov, méZe organizacia, ktora do jedného mesiaca upravi svoje

stanovisko, poziadat’ o obnovenie certifikacie za predpokladu, ze existuju technické podmienky.

Implementacia odvolania certifikdtu nedava pravo na vratenie uz zaplatenej sumy, a s tym spojené
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zaplatenie pausalneho poplatku.

9. VZDANIE SA CERTIFIKACIE

Organizécia sa méze vzdat certifikatu systému manazérstva, ktory vlastni, pisomnym oznadmenim (e-mailom

alebo doporucenym listom s dorucenkou):

v pripade zmeny referencnych noriem v tomto nariadeni;
e v pripade neprijatia akychkolvek revizii tejto smernice;
e v pripade neakceptovania zmien ekonomickych podmienok stanovenych KRONOCERT;

e v pripade: ukonCenia podnikania alebo prevodu podnikania na inu pravnicki osobu ako {3,
ktora ziskala certifikdt svojho manazérskeho systému, zékonné ustanovenia, konkurz

alebo likvidaciu organizacie.

e Vv pripade vzdania sa prava po prevode na in0 stranu, platnost zmluvy trva
do na konci trojroéného obdobia pod podmienkou, Zze KRONOCERT overi dodrZanie vSetkych podmienok,

ktoré viedli k vydaniu certifikacie.

V predchadzajucich pripadoch musi organizacia odoslat’ ozndmenie do jedného (1) mesiaca od datumu

oznamenie o vykonanych zmenach.

Vzdanie sa prava nadobuda dcinnost odo dhfa oznamenia zaslaného spolo¢nosti KRONOCERT,

ktorym potvrdzuje samotné vzdanie sa prava, pri¢om sucasne straca platnost certifikacie.
Nakoniec sa organizacia méze certifikacie kedykolvek vzdat, ale bude musiet zaplatit kompenzaciu.

V pripade zrieknutia sa z dévodov inych, ako su vy3Sie uvedené, je organizacia povinna

na zaplatenie pausalneho poplatku.

10. DOVERNOST

Dokumenty, ako je dokumentacia, listy, ozndmenia tykajuce sa certifikaChych ¢&innosti systému manaZzérstva
Ziadajucej organizacie su povazované za doverné a pristup k nim je upraveny Specifickym internym postupom
spolo¢nosti KRONOCERT.

Pracovnici KRONOCERT, ktori sa dozvedia pri vykone svojich povinnosti obsahu takychto dokumentov,

su viazani sluzobnym tajomstvom.

Pristup a nahliadnutie do dokumentov tykajucich sa certifikacie su vyhradené len pre funkcie zapojené do procesu
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certifikacie, certifikovani organizaciu a kontrolné a akreditatné organy. Pre kazdy pripad informacie tykajuce
sa organizacie musia byt zverejnené z dévodu zakonnych povinnosti, KRONOCERT to oznédmi samotnej
organizacii.

Okrem tychto pripadov KRONOCERT nezverejiiuje informacie o certifikovanych organizaciach
bez ich pisomného suhlasu.

KRONOCERT funguje véak plne v stlade s ustanoveniami nariadenia EU 679/2016 VSeobecné nariadenie

0 spracuvani osobnych udajov.

11. EKONOMICKE ZMLUVNE PODMIENKY
11.1 Poplatky

Ponuky su zalozené na ekonomickych principoch a kritériach schvalenych manazmentom KRONOCERT.
Zmluva je platna na tri roky a spdsoby obnovenia su definované v osobitnej zmluve podpisanej zmluvnymi
stranami.

Kazdd poziadavka na zmeny v programe auditu uskutoCnena organizaciou moéze byt definovana vo forme

vacsich nakladov.

AK je Ziadost podana do piatich (5) pracovnych dni pred dohodnutym datumom, KRONOCERT si vyhradzuje

pravo Uctovat sumu rovnajucu sa patdesiatim (50) % sumy predpokladanej na overenie.

Néhrada za Cinnost’ vykonavanu spolo¢nostou KRONOCERT je splatna organizaciou aj v pripade neziskania

certifikacie z dévodov, ktoré nemozno pripisat’ samotnej spoloénosti KRONOCERT.

V pripade zruSenia alebo vzdania sa certifikacie je organizacia povinnd zaplatt KRONOCERT,
za predCasné ukonCenie procesu, poplatok vo vySke dvadsat (20) % z celkovej hodnoty zmluvy

v trojrocnom obdobi.

Akékolvek doplatky za overenie v porovnani s auditor/dhami uvedenymi v zmluve, ktoré mdzu byt potrebnée,
aj v zavislosti od ¢asu presunu medzi réznymi kancelariami (pracoviskami) organizacie alebo medzi Ustredim
a staveniskom/doCasnymi miestami, ktoré podliehaju overeniu, budu fakturované samostatne

Ziadosti o zmeny certifikatov, ako je napriklad nazov firmy, sidlo a pod., budlu fakturované v sadzbe
120,00 € za kazdé nové vydanie certifikatu, dodatoéna képia certifikatu 40,00 €. Ziadosti o vyhlasenie

o platnosti certifikatu, za vykonavanie kontrol a pod., bude fakturovana sadzbou 100,00 € za kazdé vyhlasenie.
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11.2 Platobné podmienky

Sumy suvisiace s Cinnostami suvisiacimi s certifikaciou a jej udrZiavanim musia byt zaplatené

do KRONOCERT podlfa udajov uvedenych na fakturach Cinnosti.

12. ZODPOVEDNOST"

Organizacia sa zavazuje garantovat Uplnost a pravdivost poskytnutych dokumentov a informécii

k dispozicii auditorom vymenovanym spoloénostou KRONOCERT.

KRONOCERT je vyslovne oslobodeny od akejkolvek zodpovednosti v pripade zlyhania alebo neulplnej
komunikacie udajov, ako aj v pripade, Ze tieto nezodpovedaju skutoCnej situacii spoloCnosti.

KRONOCERT je zodpovedny za overenie, Ci je systém manazérstva organizacie schopny efektivne riadit

sulad so zakonmi a zavaznymi predpismi tykajucimi sa dodavanych produktov a/alebo poskytovanych sluZieb,
pricom  neprebera Ziadnu priamu  zodpovednost za  primeranost  technickych  moznosti
na tento uCel prijala organizacia — ktora zostava vyluCne zodpovednd — ani v suvislosti s hodnotenim

dodrziavanie zakonnych poziadaviek.

Certifikacia systému manazérstva spolo¢nostou KRONOCERT neoslobodzuje organizaciu od pravnych
zavazkov vyplyvajucich z poskytovanych produktov, procesov a sluzieb a od zmluvnych zavazkov vo i

jej zékaznikom, s vylucenim akejkolvek zodpovednosti alebo garan¢nej povinnosti zo strany KRONOCERT.

PredovSetkym sa dohodlo, Ze spolo¢nosti KRONOCERT nemozno pripisat’ Ziadnu zodpovednost za chyby
produktu, procesy a sluzby poskytované organizaciou tretim strandm podla smernice EHS 85/374 o zodpovednosti
pre Skody spdsobené chybnymi vyrobkami a systematickym alebo prileZitostnym spravanim samotnej

organizacie, nie je v stlade so zakonmi a/alebo predpismi.

KRONOCERT nezodpoveda za nedostatky alebo $kody akéhokolvek druhu spésobené Cinnostou organizacie

alebo jej produktmi, procesmi alebo sluzbami.

KRONOCERT nezodpovedd =za Ziadne nepresnosti obsiahnuté v  databdzach organizacii

o akreditacii a kontrole, najma ak udaje.
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13. ODVOLANIA
PrisluSna organizacia sa moze proti rozhodnutiam KRONOCERT odvolat.

Odvolanie musi byt zaslané oficidlnou cestou spolocnosti KRONOCERT do tridsiatich (30) dni
z oznamenia rozhodnutia. KRONOCERT poskytne pisomné potvrdenie o prijati odvolania, predloZi

ho osobitnému Lkomisii pre nestrannost®, ktora vyda do tridsiatich (30)

dni svoje rozhodnutie s oddévodnenim. Z opodstatnenych dévodov "komisia pre nestrannost

mozno vyjadrit do Sestdesiatich (60) dni.

Ak sa odvolanie  neprijme, ustanovenie sa  stdva  koneCnym; v  pripade prijatia

ustanovenie sa rusi alebo odvolava.

Néklady zna8a strana, ktora prehrala.
14. SPORY

Akykolvek spor tykajuci sa aplikacie alebo vykladu tejto smernice bude vyrieSeny do vyluénej pravomoci
vo vztahu k platnej pravnej Uprave.

15. REKLAMACIE

Kazdy ma pravo podavat spravy/staznosti tykajuce sa mozného spravania spolo¢nosti KRONOCERT

a certifikovanych organizacii nie su v sulade s referenénymi normami.

Hlasenia/staznosti musia byt formalizované pisomne podla pokynov v nich  uvedenych

webovej strankywww.kronocert.com ak su prijaté telefonicky, musia byt nasledne formalizované

nahlasujucou stranou.
KRONOCERT sa zavazuje informovat’ oznamovatefa o vysledku reklamacie.

Anonymné hlasenia/staznosti KRONOCERT neberie do uvahy.

DATUM

PRIJATE ORGANIZACIOU
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